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COMUNICA WHISTLEBLOWING 

MANUALE OPERATIVO PER IL SEGNALANTE 

 

Il presente manuale è volto a fornire le istruzioni operative per l’utilizzo della piattaforma “Comunica 

Whistleblowing” accessibile al link 

https://digitalplatform.unionefiduciaria.it/whistleblowingnew/it/accessoprincipale/identificazionegruppo

?token=ITASWB 
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1. ACCESSO ALLA PIATTAFORMA 

L’accesso alla piattaforma avviene tramite credenziali personali. 

Al primo accesso è necessario registrarsi cliccando su “pagina di REGISTRAZIONE”. 

La procedura di registrazione richiede la compilazione dei campi: login utente, password, nome, 

cognome, e-mail a cui verrà inviato il link per confermare la registrazione, codice di controllo. 

Al buon fine della procedura di registrazione, l’utente può accedere alla piattaforma dalla pagina di 

accesso, inserendo le credenziali e cliccando su “COLLEGATI”. 

NOTA BENE: il responsabile della gestione delle segnalazioni non è autorizzato alla visualizzazione dei 

dati dell’utenza. 

 

 

2. PAGINA PRINCIPALE DELLA PIATTAFORMA 

All’accesso, l’utente visualizza la pagina principale (figura 1) da cui può: 

- Inserire una segnalazione 

- Ricercare le segnalazioni già inserite 
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Figura 1 

 

3. INSERIMENTO DI UNA SEGNALAZIONE 

Cliccando su “INSERISCI SEGNALAZIONE” si apre la finestra di inserimento della segnalazione. 

- Selezionare la Compagnia a cui si riferisce la segnalazione (ITAS Mutua o ITAS Vita) (figura 2) 

- Indicare se si vuole inoltrare una segnalazione scritta (“Segnalazione Whistleblowing”) o una 

segnalazione vocale (“Segnalazione Vocale Whistleblowing”) ” (figura 3) 

- Indicare se la segnalazione coinvolge o meno uno dei componenti dell’Organismo di Vigilanza: in 

caso di risposta positiva, selezionando “SI”, la segnalazione verrà inviata al Responsabile della 

Funzione Compliance (figura 3) 

- Clicclare quindi su “PROSEGUI”. 

In caso di inserimento di una segnalazione scritta, si veda il paragrafo 3.1; in caso di scelta di 

inserimento di una segnalazione vocale, si veda il paragrafo 3.2. 
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Figura 2 
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Figura 3 

 

3.1. SEGNALAZIONE SCRITTA 

3.1.1. Consensi privacy (figura 4) 

- Cliccando su “Informativa sulla privacy” è possibile visionare l’informativa completa in merito al 

trattamento dei dati personali. 

- Il primo consenso è necessario per poter procedere con l’inserimento della segnalazione; il secondo 

consenso è facoltativo. 

Cliccare quindi su “PROSEGUI”. 
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Figura 4 

3.1.2. Inserimento informazioni e invio  

L’inserimento della segnalazione scritta è guidato da domande obbligatorie (indicate da un 

asterisco *) e facoltative, alcune a risposta aperta, alcune a risposta chiusa (figure 5 e 6).  

Inoltre, è possibile allegare documentazione utile per la trattazione del caso: cliccare su “FILE” per 

caricare i documenti (figura 6). 

 

Figura 5 
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Figura 6 

 

Al termine della compilazione, cliccando su “PROSEGUI”, viene visualizzato il riepilogo della 

segnalazione inserita per consentire all’utente di rivedere le informazioni inserite (figura 7). 

Per apportare delle modifiche, cliccare sul pulsante “INDIETRO”. 

Cliccando su , la segnalazione viene trasmessa alla funzione 

preposta alla sua gestione e non sarà più possibile modificare i dati inseriti o annullare l’invio. 
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Figura 7 

 

3.2 SEGNALAZIONE VOCALE 

3.2.1. Consensi privacy (figura 8) 

- Cliccando su “Informativa sulla privacy” è possibile visionare l’informativa completa in merito al 

trattamento dei dati personali. 

- I primi due consensi sono necessari per poter procedere con l’inserimento della segnalazione; il terzo 

consenso è facoltativo. 

Cliccare quindi su “PROSEGUI”. 
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Figura 8 

 

2.2.2. Inserimento registrazione vocale e invio  

Dopo aver letto con attenzione le informazioni preliminari (figura 9), cliccare su “PROSEGUI” per 

accedere alla finestra di registrazione (figura 10). 

- Cliccare su “STAR RECORDING” per avviare la registrazione 

- Cliccare su “STOP RECORDING” per interrompere la registrazione 

- Cliccare sul pulsante “play” per riascoltare 
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Figura 9 

 

Figura 10 

Al termine della registrazione, cliccando su “PROSEGUI”, viene visualizzato il riepilogo della 

segnalazione vocale per consentire all’utente di rivedere le informazioni inserite (figura 11). 

Per apportare delle modifiche o riascoltare la segnalazione vocale registrata, cliccare sul 

pulsante “INDIETRO”. 
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Cliccando su , la segnalazione viene trasmessa alla funzione 

preposta alla sua gestione e non sarà più possibile modificare i dati inseriti o annullare l’invio. 

La voce del segnalante viene resa irriconoscibile tramite un meccanismo di “camuffamento” vocale. 

 

Figura 11 

 

3. RICERCA E GESTIONE DELLE SEGNALAZIONI INSERITE 

Dalla pagina principale (si veda punto 2 - figura 1), l’utente può accedere alla pagina di ricerca per 

consultare e gestire le segnalazioni inserite. 

Avviando la ricerca, il segnalante può:  

- verificare lo stato di avanzamento delle segnalazioni inserite (“Segnalazione Wistleblowing 

Inviata”; “Segnalazione presa in carico”; “In Valutazione”; “Conclusa”); 

- utilizzare il sistema di messaggistica interna per scambiare messaggi o ulteriore 

documentazione con il responsabile della gestione della segnalazione. 


